Editorial

68. Jahrgang

Fragebogen und Stimmungsbilder

Unternehmen, die tiber die Konsumgewohnheiten der Bevolke-
rung, insbesondere der ,relevanten Gruppen, d. h. der jungen
und zahlungskriftigen Leute, informiert sind, kdnnen ihre Pro-
dukte werbewirksam gestalten und anbieten. Marktforscher fith-
ren deshalb auf vielfiltige Weise Befragungen der Verbraucher
durch. Da sich die 6ffentliche Verwaltung heute als Dienstleis-
tungsunternchmen begreift, befragen auch viele Behorden ihre
»2Kunden®. Zu den Verwaltungskunden gehéren bei grofzigiger
Auslegung des Begriffs alle Personen, die mit der Verwaltung zu
tun haben, sei es als Bauherr, Sozialleistungsbezieher, Schiiler,
Empfinger eines Bufligeldbescheides oder polizeilich festge-
nommener Randalierer. Eine ostwestfilische Kreispolizeibehor-
de trug sich ernsthaft mit dem Gedanken, jeden Polizeikunden
mit einem , Zufriedenheitskirtchen® zu versorgen, auf dem der
Wohlfithlgrad bei dem Kontakt mit einem Ordnungshiiter ver-
merkt werden sollte.

Auch das Innenleben einer Behorde kann mit Hilfe eines Frage-
bogens erforscht werden. Bis auf zwei Stellen nach dem Komma
wird z. B. die (Arbeits-) Zufriedenheit der Beschiftigten ermittelt.
An den Hochschulen heiflen Befragungen , Evaluation®. Evaluiert
wird auf Deubel komm raus, und die Hochschulleitungen erfahren
etwa, ob die Professoren ihre Studenten ernst nehmen und ob ein
angenchmes Klima herrscht. Auf diese Weise werden auch ,ak-
tuelle Stimmungsbilder” erfasst und die Moglichkeit geschatten,
sich per Blog zu dufiern. Ganz so neu ist das tibrigens nicht — im

analogen Zeitalter nannte man das ,Mecker-Ecke®.

Nicht selten berichten offentliche Medien tiber amtliche Be-
fragungen. Eine Stadtverwaltung prisentiert beispielsweise den
Lokalzeitungen eine ,Mobilititsanalyse, wonach Biirger, die in
Rathausndhe wohnen, hiufiger zu Fufy zum Rathaus gehen als
Biirger, die ihr Domizil am Stadtrand haben. Der Pressesprecher
des Biirgermeisters kommentiert dieses erstaunliche Ergebnis und
verspricht mit ernstem Gesicht, man werde das Problem alsbald

16sen.
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Tatsichlich werden die hamsterartig gesammelten Informati-
onen jedoch oft gar nicht verwendet, sondern verschwinden in
einem schwarzen Loch. Dafiir gibt es verschiedene Griinde.
Eine geringe Riicklaufquote der Fragebogen beispielsweise lasst
den Schluss auf ein geringes Interesse an der Befragungsaktion
zu. Haben die Befragten nicht so geantwortet, wie es erhofft
wurde, ist die Versuchung grof}, die Ergebnisse kurzerhand un-
ter den Tisch fallen zu lassen. Die ,,Auswertung® der Befragung
dauert notfalls so lange, bis Gras Uber die leidige Angelegenheit

gewachsen ist.

Nicht wenige wiirden deshalb dem ehemaligen Richter am Bun-
desverfassungsgericht Mahrenholz zustimmen, der das Versen-
den von Fragebogen als Ordnungswidrigkeit mit Bu3geldern
geahndet wissen will (Zeitschrift fiir Rechtspolitik, Heft 3/2010,
»Rechts-Fragen®).

Andererseits haben Fragebogenaktionen auch ihre guten Seiten.
Sie sind ein Ventil, durch das frustrierte Biirger, Studierende
und Behordenbeschiftigte Dampf ablassen, was niitzlich fur
die Sozialhygiene ist. Fihrungskrifte kdnnen zumindest simu-
lieren, dass sie sich um die ,,Optimierung® der Behérdenarbeit
kiimmern. Befragungen sind unverzichtbar fir das Heer der
behordlichen Qualitits- und Evaluationsbeauftragten, die die
Datenberge in beeindruckende Statistiken und Grafiken ver-
wandeln. Besonders schon ist es, wenn Befragungsergebnisse
zufillig mit einem Reformvorhaben der Verwaltungsspitze
Uibereinstimmen. Das wird dann als Beweis einer blihenden

Basisdemokratie bezeichnet.

Auch wenn Befragungen oft recht tibersichtliche Erkenntnisse
nach dem Schema ,Birger wiinschen unbirokratische Verwal-
tung“ ans Licht der Welt zerren:

Der nichste Fragebogen kommt bestimmt!

Prof: Dr. J. Vahle, Bielefeld
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