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Vorbemerkungen

Der folgende Artikel basiert auf der Bachelorarbeit von Pia Zeyn 
mit gleichnamigem Titel, welche sie im Rahmen des Bachelorstudi-
engangs Verwaltungsbetriebswirtschaftslehre an der Kommunalen 
Hochschule für Verwaltung in Niedersachsen unter der Betreuung 
von Herrn Prof. Dr. Thomas Barthel geschrieben hat.

Es handelt sich bei dem vorliegenden Artikel lediglich um einen 
Ausschnitt aus der 35-seitigen Arbeit. Das bedeutet, dass nicht alle 
Hintergrundinformationen – wie z. B. die Entwicklung oder die 
Handlungsfelder von Smart Mobility – so ausführlich wie in der 
ursprünglichen Arbeit erläutert werden konnten. Im Rahmen der 
Bachelorarbeit wurden zwei Experteninterviews mit Mitarbeitern 
der Stadt Lüneburg durchgeführt, welche als zusätzliche Informati-
onsgrundlage dienten. 
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